Zasady ochrany osobnich udajt

uvobD
Walking Sage Kft. (2030 Erd, FestS u. 86/1., DIC: 24247757-2-13, ICO: 13-09-161726), (dale jen: Poskytovatel sluzeb, Zpracovatel
Gdajd) se zavazuje k nasledujicim zdsadam.
Nasledujici Zasady ochrany osobnich Gdajd jsou poskytovany v souladu s NARIZENIM EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto
Udajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajd).
Tyto zésady ochrany osobnich daji upravuji zpracovani Gidaji na nasledujicich webovych strankach:
https://zulupack.cz
Tyto zésady ochrany osobnich tdajli naleznete na: https://zulupack.cz/privacy
Zmény Zasad ochrany osobnich (daj vstoupi v platnost, jakmile se objevi na vy3e uvedené webové strance.
SPRAVCE UDAJJ A KONTAKTNI UDAJE:

Nazev: Walking Sage Kft.
Sidlo: 2030 Erd, Fest6 u. 86/1.
E-mail: info@walkingsage.hu
Telefon: +36-70-507-4440

DEFINICE

1. ,osobni udaje": jakékoli informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby (,subjekt udaju“);
identifikovatelné fyzickou osobou, kterd p¥imo nebo nept¥imo, zejména na zaklad& jednoho nebo vice faktord, jako je jméno, ¢&islo,
pozice, online identifikace nebo fyzicka, fyziologicka, geneticka, intelektualni, ekonomicka, kulturni nebo socialni identita
identifikované fyzické osoby ;

2. ,sprava Udaji": souhrn jakékoli operace nebo operaci provadénych automatizovanym nebo neautomatizovanym zplsobem s
osobnimi Udaji nebo datovymi soubory, jako je shromazdovani, zaznamenavani, organizovani, oznacovani, ukladani, dprava nebo
Uprava, dotazovani, kontrola , pouzivani, sdélovani, distribuce nebo jiné zpfistupriovani, zafazovani nebo spojovani, omezovani,
mazani nebo ni¢eni osobnich Gdajd;

3. ,spravce Udaji": jakakoli fyzickd nebo pravnickd osoba, orgén verejné moci, agentura nebo jakykoli jiny subjekt, ktery uréuje
Ucely a prostfedky nakladani s osobnimi Gdaji jednotlivé nebo s jinymi osobami, pficemz Gcely a prostfedky zpracovani tdajd jsou
definovany EU nebo vnitrostatnimi orgdny. pravo, spravce Udajli nebo konkrétni aspekty uréeni sprévce Gdajli mohou byt rovnéz
definovany pravnimi predpisy EU nebo vnitrostatnimi pravnimi predpisy;

s0w,

4. ,zpracovatel Udaju“: jakakoli fyzickd nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jakykoli jiny subjekt, ktery
spravuje osobni Gidaje jménem spravce tdajd;

5. ,prijemce": fyzickd nebo pravnickad osoba, organ verejné moci, agentura nebo jakykoli jiny subjekt, se kterym nebo se kterym jsou
osobni tdaje sdé&lovany, bez ohledu na to, zda se jedna o tFeti stranu ¢&i nikoli. Vefejné orgény, které maiji ptistup k osobnim Gdajlim
v ramci individudlniho vySetfovani v souladu s pravnimi predpisy EU nebo vnitrostatnimi pravnimi predpisy, se za pfijemce
nepovazuji; sprava téchto udajl témito vefejnymi orgdny musi byt v souladu s platnymi pravidly ochrany udaji v souladu s Géely
spravy Udajl;

6. ,dotycny prispévatel": dobrovolné, konkrétni a vhodné informované a vyslovné prohlaseni viile dotéené osoby, kterym tato osoba
vyjadFuje prohlaseni nebo potvrzeni prostfednictvim nedmysiného aktu potvrzeni, e souhlasi s zpracovani osobnich Gdajd, které se
ho tykaji;

7. sncident ochrany Udajd“: narudeni bezpeénosti, které ma za nasledek nahodné nebo nezakonné znideni, ztrdtu, zménu,
neopravnéné zverejnéni nebo neopravnény pristup k osobnim Gdajiim pfenddenym, uchovavanym nebo jinak zpracovévanym.

Zasady spravy osobnich udaji
Osobni data:

1. musi byt zachdzeno zékonnym a spravedlivym zplisobem a musi byt pro dotyénou osobu transparentni (,zakonnost, spravedinost
a transparentnost™);

2. jsou shromazdovény pro konkrétni, jasné a legitimni Gcely a neni s nimi zachdzeno zplisobem neslucitelnym s témito Glely; v
souladu s ¢l. 89 odst. 1 zadné dalsi nakladani s udaji ("konec¢né pouziti") pro Gcely archivace ve verejném zajmu pro ucely védeckého
a historického vyzkumu nebo pro statistické tcely, které se povazuje za nesluéitelné s plivodnim Gcelem;

3. musi byt vhodné a relevantni pro tcely spravy udaji a mély by byt omezeny na potiebu (,ukladdani udajd“);

4. musi byt presné a v pripadé potreby aktualni; musi byt pfijata veSkera primérena opatreni k opravé nebo opravé nepresnych
osobnich Gdajl pro Géely spravy tdajtl (,presnost");

5. musi byt uloZeny ve formé&, kterd umozfiuje identifikaci subjektd Gdaji pouze po dobu nezbytnou ke spravé osobnich Gdajd; k
uchovavani osobnich Gdajli mize dochazet pouze tehdy, jsou-li osobni Gidaje zpracovavany v souladu s ¢&l. 89 odst. 1 pro archivaci ve
vefejném zajmu, pro Ucely védeckého a historického vyzkumu nebo pro statistické Ucely, v souladu s pravy a za podminek vhodnych
technickych a organizacni opatfeni na ochranu jejich svobod (,omezené skladovani“);

6. jsou spravovany tak, aby byla zajist&na odpovidajici bezpeénost osobnich Gdajl, véetné ochrany pred neopravné&nou, nezdkonnou,
nedmysinou, ztrdtou nebo zni¢enim Gdajl (,integrita a dlvérnost") prostfednictvim vhodnych technickych nebo organizaénich
opatreni.

Spravce Gdajl je odpové&dny za vy$e uvedené a musi byt schopen prokézat dodrzovani (,odpovédnost").
Spréavce Udajli prohladuje, Ze sprava udajl je provadéna v souladu se zdsadami uvedenymi v této ¢asti.

Sprava dat souvisejicich s provozem/vyuzivanim sluzby e-shopu

1. Fakt sbéru dat, rozsah spravovanych dat a cil spravy dat:

Osobni data Cil spravy dat Pravni zaklad
UZivatelské jméno Identifikace, umoznéni registrace.
Heslo Slouzi pro bezpecny pristup k

uzivatelskému Gctu.



Jméno a prijmeni Je nutné, abyste kontaktovali, nakupovali @ *|4nek 6 (1) (b) GDPR a 13 / A. (3) zékona

vystavovali pravidelnou fakturu. o elektronickém obchodu.
Emailova adresa Pro kontakt je to nutné.
Je to nutné pro kontakt a efektivnéjsi
Telefon sparovani problém s fakturaci nebo
dopravou.
Vystaveni fadné faktury, vznik smlouvy,
definice, Uprava, plnéni smlouvy, 6 odst. 1 pism. c) a ¢l. 169 odst. 2 zdkona

Fakturacni jmeno a adresa vyuctovani poplatkd z ni plynoucich aC z roku 2000 o Uletnictvi

vymahani souvisejicich narokd.

Jméno a adresa doruceni Umoznéni doruéeni domd. .. i

Datum nakupu / registrace. PInéni technického provozu. Clanek 6 (.1) ,(b) GDPR a 13 / A. (3) zakona
_ . L, o o elektronickém obchodu.

IP adresa v dobé nakupu/registrace. PInéni technického provozu.

UZivatelské jméno ani e-mailova adresa nemusi obsahovat zadné osobni udaje.
2. Okruh zékaznikd: Kazdy, kdo se zaregistroval/proved!| ndkup na webu.

3. Doba nakladani s Gdaji, Ih(ta pro vymaz Gdajd: Pokud je splnéna jedna z podminek uvedenych v ¢&l. 17 odst. 1 GDPR, dotend
osoba nadale 7ada o zrudeni. Jakékoli vymazani jakychkoli osobnich Gdaji poskytnutych subjektem Gdajli bude subjektu Gdajt
sdéleno elektronicky v souladu s ¢ldnkem 19 GDPR. Pokud se zadost subjektu Gidajt o zruseni vztahuje i na jim uvedenou e-mailovou
adresu, spravce Gdajl po upozornéni tuto e-mailovou adresu také vymaze. S vyjimkou ucetnich dokladd musi byt tyto tdaje podle §
169 odst. 2 zdkona C z roku 2000 o ucetnictvi uchovéavany po dobu osmi let.

Ucetni doklad (v&etné uctd hlavni knihy, analytickych a téetnich zaznamd) dokladajici Gcetnictvi pfimo i nepfimo musi byt uchovavan
v Citelné podobé po dobu nejméné 8 let, vyvolatelny odkazem na ucetni zaznamy.

4. Mozné osoby pracujici jako Spravci udaji, které maji pravo znat Gdaje, pFijemci osobnich Gdaji: S osobnimi Gdaji mohou nakladat
pracovnici prodeje a marketingu Spravce pri respektovani vyse uvedenych zasad.

5. Préva subjektl udajl zapojenych do spravy udaji:

Subjekt dajt mdze pozadat spravce o pFistup, opravu, vymaz nebo omezeni osobnich Gdajd, které se ho tykaji, a

subjekt Gdajl ma pravo na ulozeni dajd a souhlas kdykoli odvolat.

6. Iniciovat, vymazat, upravit nebo omezit pFistup k osobnim Gdajtim, prenositelnost Gdajli a vznést namitku proti zpracovani Gdajd
je mozné nasledujicimi zplsoby:

Postou na adresu: 2030 Erd, Festd u. 86.

Prostfednictvim e-mailu: info@walkingsage.hu
Telefonicky: +36-70-507-4440

7. Pravni zaklad pro spravu udajd:
7.1. ¢l. 6 odst. 1 pism. b) a c) GDPR,

7.2. V souladu se zakonem CVIII z roku 2001 o nékterych aspektech sluzeb elektronického obchodu a sluzeb informacni spolecnosti
(dale jen zakon o elektronickém obchodu) 13 / A. § (3):

Poskytovatel sluzby miZe spravovat osobni Gdaje, které jsou technicky nezbytné pro poskytovani sluzby za Ucelem poskytovani
sluzby. Poskytovatel sluzby v pfipadé, Zze jsou ostatni podminky shodné, zvoli a v kazdém pripadé bude provozovat nastroje
pouzivané pfi poskytovani sluzby informacni spole¢nosti tak, Zze osobni Udaje budou zpracovavany pouze v pfipadé, Ze to bude
nezbytné nutné pro sluzbu vsak v tomto pfipadé pouze v rozsahu a na nezbytné nutnou dobu.

7.3. 6 odst. 1 pism. c) v pfipadé faktury v souladu s G¢etnimi predpisy.

7.4. V pripadé naroku vyplyvajiciho ze smlouvy zakon V z roku 2013 o ob¢anském zakoniku 6:21. § 5 let.
6:22. § [Omezeni]

(1) Nestanovi-li tento zékon jinak, proml¢i se naroky za pét let.

(2) Promlceci doba zacina bézet okamzikem splatnosti pohledavky.

(3) Dohoda o zméné promlceci doby musi mit pisemnou formu.

(4) Promléeci Ihiita je neplatna.

8. Prosim o radu

e pro plnéni smlouvy a pro podani nabidky je nutna sprava Gdajl.
Je nutné uvést osobni Gdaje, abychom mohli vyfidit vasi objednavku.
Neposkytnuti Gdajl bude znamenat, 7e nebudeme moci vasi objednavku zpracovat.

Newsletter, cinnost DM

1. Zakaznik mlze dle § 6 zakona XLVIII z roku 2008 o zakladnich podminkach ekonomické reklamni &innosti predem udélit
poskytovateli sluZzeb souhlas se zasilanim reklam a jinych zasilek prostrednictvim adres uvedenych pfi registraci.

2. zakaznik mize dale udélit poskytovateli sluzeb souhlas se spravou osobnich tdajl pro zasilani reklam s ohledem na ustanoveni
této prirucky.

3. Poskytovatel sluzby nezasild 2a4dné nevyzadané inzeraty a Zakaznik ma moznost se ze zasilani inzeratd bez jakychkoli omezeni a

bez udani divodu odhlasit. V takovém pripadé Poskytovatel sluzeb vymaze z evidence vSechny (daje potiebné pro zasilani zprav a
74dné dalsi nabidky nezasila. Zakaznik se miZe z odbé&ru reklam odhlasit kliknutim na odkaz ve zpravé.

4. Fakt sbéru dat, rozsah spravovanych dat a cil spravy dat:

Osobni data Cil spravy dat Pravni zaklad
Jméno, e-mailova adresa. Identifikace, pFiznani k odbé&ru newsletteru. squnlas subjektu tdajd,
Datum predplatného PInéni technického provozu. 6 odst. 1 pism.
§ 6 odst. 5 zakona XLVIII. O zakladnich
IP adresa v dobé& predplatného PInéni technického provozu. podminkdch ~ a  urgitych  omezenich
ekonomické reklamni ¢innosti.

5. ZUcastnéné strany: VSechny z(castnéné strany, které odebiraji newsletter.
6. Ucel sbéru dat: zasilani elektronickych zprav (e-mail, textovad zprava, push notifikace) obsahujicich reklamy Zé&kaznikovi s



informacemi o aktualnich produktech, slevach, novych funkcich atd.
7. Doba spravy Gdajd a Ihlta pro vymaz tGdajti: do odvoléni souhlasu, tedy odhlageni z newsletteru.

8. Potencidlni spravci udajl, ktefi maji pravo znat Gdaje, pFijemci osobnich tdaji: Osobni Gdaje mohou byt pFi respektovani vyse
uvedenych zésad spravovany pracovniky prodeje a marketingu spravce tdajd.

9. Prava subjektll Gdajl zapojenych do spravy udajt:

Subjekt daji mdze pozadat spravce udajd o pristup, opravu, vymaz nebo omezeni osobnich idajli, které se ho tykaiji, a

mUze rovnéz vznést ndmitku proti naklddani s takovymi osobnimi udaji

subjekt Gidajli ma prévo na ulozeni Gdajd a souhlas kdykoli odvolat.

10. Iniciovat, vymazat, upravit nebo omezit p¥istup k osobnim Gdajlim, prenositelnost Gidajti a vznést namitku proti zpracovani tdajti
je mozné nasledujicimi zplsoby:

Postou na adresu: 2030 Erd, Festd u. 86.

Prostrednictvim e-mailu: info@walkingsage.hu
Telefonicky: +36-70-507-4440

11. UZivatelé se mohou kdykoli zdarma odhlasit z odbéru novinek.

12. Informujeme vas

ze

e Sprava dat je zaloZzena na vasem souhlasu.

e Musite poskytnout osobni (daje, abychom mohli na zpravu odpovédét.

¢ Neposkytnuti Gidaji mé za nasledek nemoznost dokonit vé$ pozadavek.

¢ Informujeme vés, Ze svi{j souhlas mizete kdykoli odvolat kliknutim na odhlasit.

e Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost spravy dat pred odvolanim na zéakladé souhlasu.

Vyrizovani reklamaci

1. Skuteénost shromazdovani Gdajl, rozsah zpracovavanych Gdajd a cil spravy Gdaji:

Osobni data Cil spravy dat Pravni zaklad

Jméno a prijmeni Identifikace, kontakt.

Emailova adresa Udrzovani kontaktu.

Telefon Udrzovani kontaktu. Clanek 6 (1) (c) a zékon 17 / A. (7) CLV
Identifikace, Fegeni problémd s kvalitou, 1997 o ochrané spotfebitele.

Jméno a adresa pro fakturu problémi a problémd s objednanou
sluzbou.

2. Okruh zédkaznik(: Kazdy, kdo nakupuje na webu a uplatfiuje opravnénou reklamaci kvality.

3. Doba nakladani s Gdaji, Ihdta pro vymaz Gdaji: Kopie zdznamu o némitce, pirepisu a odpovédi na n&j budou poskytnuty v souladu
s CLV z roku 1997 o ochrané spotiebitele. Zdkon 17 / A. § 7 odst. 7 tohoto zakona se uchovava po dobu péti let.

4, P¥ipadni spravci Udajl, ktefi maji pravo znat (daje, pFijemci osobnich Gidaji: Osobni idaje mohou byt v souladu s vy&e uvedenymi
zdsadami spravovény pracovniky prodeje a marketingu spravce Gdajt.

5. Préva subjektl udajl zapojenych do spravy udaji:

Subjekt Gdajd mlze pozadat spravce o pFistup, opravu, vymaz nebo omezeni osobnich dajt, které se ho tykaji, a
Subjekt dajt méa pravo na uloZeni Gdajll a souhlas kdykoli odvolat.

6. Pristup, vymazani, Gpravu nebo omezeni nakladani s osobnimi Gidaji a prenositelnost Gdajti mlzete zahajit nasledujicimi zplisoby:

Postou na adresu: 2030 Erd, Festd u. 86.
Prostfednictvim e-mailu: info@walkingsage.hu
Telefonicky: +36-70-507-4440

7. Informujeme vas, Ze:

poskytovani osobnich tdajl je zaloZeno na zakonné povinnosti.

Zpracovani osobnich Gdajli je podminkou pro uzavieni smlouvy.

byt povinen poskytnout osobni Udaje za Gcelem vyfizeni Vasi stiznosti.
Neposkytnuti idaji ma za nasledek, ze nebudeme schopni vyfidit vasi stiznost.

Pouzivani souboril cookie

1. Soubory cookie specifické pro webovy obchod jsou takzvané ,soubory cookie relace chranéné heslem", ,,soubory cookie nakupniho
kosiku“ a ,soubory cookie zabezpeceni“, ,vyzadovany soubory cookie“, ,funkéni soubory cookie" a ,soubory cookie, které jsou
zodpovédné za spravu statistik webové stranky", které nevyzaduji zadny predchozi souhlas uzivateld.

2. Skuteénost nakladani s Gdaji, rozsah zpracovavanych Gdajd: Jedine¢né identifikaéni &islo, ¢asy, data.
3. Rozsah zé&kaznikl: V&ichni lidé, ktefi navstivi web.

4. Cil spravy dat: Identifikace uzivateld, registrace vaseho "nakupniho kodiku" a sledovani navétévnika.
5. Doba spravy dat, Ihdta pro vymaz dat:

Pravni zaklad pro nakladani s
adaji

V souladu se zdkonem CVIII z
roku 2001 o nékterych
Soubory cookie relaci aspektech sluzeb elektronického
obchodu a sluzeb informacni
spolecnosti, zakon 13 / A. § (3)
V souladu se zakonem CVIII z
roku 2001 o nékterych
aspektech sluzeb elektronického
obchodu a sluzeb informacni
spolecnosti, zakon 13 / A. § (3)

Typ souboru cookie Délka spravy dat Osetiena data

Relevantni relace az do konce
navstévy navstévy

dokud nebude dotéend osoba
smazana

Trvalé nebo ulozené soubory
cookie




V souladu se zakonem CVIII z

i roku 2001 o  nékterych L
Statistické soubory cookie aspektech slu¥eb elektronického 1 mésic - 2 roky

obchodu a sluzeb informacni
spole¢nosti, zdkon 13 / A. § (3)

6. Potencialni spravci Gdajl maji pravo znat Udaje: PFi pouzivéni cookies poskytovatel sluzeb nespravuje osobni Gdaje.

7. Poskytovani informaci o pravech zakaznik( souvisejicich se spréavou dat: Zakaznici mohou smazat cookies v menu
Nastroje/Nastaveni prohlize¢e obecné v polozce menu Ochrana dat.

8. Pravni zaklad spravy Gdaji: Neni vyZadovan souhlas, pokud jedinym G&elem pouZiti cookies je komunikaéni sluzba poskytovana
prostrednictvim sité elektronickych komunikaci nebo poskytovani sluzeb informacni spole¢nosti vyslovné pozadované ucastnikem
nebo uzivatelem.

9. Vétdina prohlize¢d, které nasi uZivatelé pouzivaji, vdm umoziuje nastavit, které soubory cookie se maji uklddat, a umoznit
opétovné smazani (uréenych) souborl cookie. Pokud omezite nebo uloZite soubory cookie tfetich stran na konkrétnich webovych
strankach, mdze to za urditych okolnosti vést k tomu, ?e nase webové stranky nebudou piné pouZitelné. Zde jsou informace o tom,
jak prizplsobit nastaveni soubor{ cookie pro standardni prohlizece:

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=cs

Edge / Internet Explorer: https://support.microsoft.com/en-us/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-
ede5947fc64d

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/clear-cookies-and-site-data-firefox

Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-sfril1471/mac

POUZIVANI SLEDOVANI KONVERZI GOOGLE ADS

1. Online reklamni program s nazvem ,Google Ads" pouziva spravce dat a v jeho ramci vyuziva funkci sledovani konverzi Google.
Sledovani konverzi Google je analyticka sluzba spole¢nosti Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA;
~Google").

2. Kdyz uzivatel vstoupi na webovou stranku prostfednictvim reklamy Google, ulozi se do vaseho pocitace soubor cookie pro
sledovani konverzi. Tyto soubory cookie maji omezenou platnost a neobsahuji zadné osobni Udaje, takZze podle nich nelze uzivatele
identifikovat.

3. KdyZ si uzivatel prohliZi uréité stranky webu a nevypréela platnost souboru cookie, spole¢nost Google a spravce Udajt také uvidi,
ze uzivatel kliknul na reklamu.

4. Kazdy zakaznik sluZby Google Ads obdr#i jiny soubor cookie, takZe jej nelze sledovat prostFednictvim webovych stranek klientl
sluzby Ads.

5. Informace, které ziskate prostiednictvim souborli cookie pro sledovani konverzi, jsou uréeny k vytvareni statistik konverzi pro vade
zakazniky sledujici konverze sluzby Ads. Zakaznici pak budou informovéani o poctu uZivateld, kterym byla odesldna jejich reklama a
ktefi kliknou na znacku pro méreni konverzi. Nemaji vSak pfistup k informacim, které by mohly identifikovat kteréhokoli uzivatele.

6. Pokud se nechcete Gcastnit sledovani konverzi, mizete to zakazat tim, 7e zablokujete instalaci souborli cookie do vaseho
prohlizece. Pak nebudete zahrnuti do statistik sledovani konverzi.

7. Dalsi informace a prohldseni o ochrané osobnich tdajd spole¢nosti Google naleznete na adrese: www.google.de/policies/privacy/

POUZIVANI GOOGLE ANALYTICS

1. Tato webova stranka pouzivd Google Analytics, coz je sluzba webového analyzatoru spole¢nosti Google Inc. (,Google"). Google
Analytics pouziva takzvané ,cookies", coz jsou soubory slov, které se ukladaji ve vasem pocita¢i a které pomahaji analyzovat
pouzivani webovych stranek = UzZivateli.

2. Informace generované soubory cookie souvisejicimi s pouzivanim Stranky uzivatelem jsou obvykle ulozeny a ulozeny na serveru
Google v USA. Aktivaci webové stranky pro anonymizaci IP zkrati Google IP adresu uZivatele v rdmci ¢lenskych statd Evropské unie
nebo jinych statd, které jsou smluvnimi stranami Dohody o Evropském hospodarském prostoru.

3. Uplna IP adresa bude predéna pouze na server Google v USA a tam zkracena pouze ve vyjime¢nych pipadech. Jménem
provozovatele tohoto webu bude Google pouzivat tyto informace k vyhodnoceni toho, jak uzivatel web pouziva, k tomu, aby mohl
provozovateli webu poskytovat zpravy tykajici se aktivity na webu a poskytovat provozovateli webu reporty souvisejici s aktivitou
webové stranky a poskytovat dalsi sluzby souvisejici s pouzivanim webové stranky a internetu.

4. V rémci Google Analytics neni IP adresa prendsend prohlize¢em UZivatele slu¢ovéna s jinymi Udaji Google. UZivatel mtze ukladani
cookies zabranit spravnou konfiguraci svého prohlizeCe, upozorfiujeme vsak, ze v tomto pripadé nemusi byt pIné vyuzity vSechny
funkce tohoto webu. Mizete také zabranit spole¢nosti Google shromazdovat a zpracovavat informace uzivatele o vasem pouzivani
webové stranky (vCéetné vasi IP adresy) stazenim a instalaci zasuvného modulu prohlizete na nasledujicim odkazu.
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=cz

Data processors (who are managing data in the name of the data manager)

The Data Controller places great emphasis on using only data processors who either provide adequate guarantees to implement data
management in compliance with GDPR requirements and to ensure adequate technical and organizational measures to protect the
rights of stakeholders.

The data processor and any person acting under the control of the controller or the data processor who has access to personal data
shall treat the personal data contained in these rules only in accordance with the instructions of the controller.

The controller is responsible for the data processing activities. The data processor is only liable for damages caused by data
management if he or she has not complied with the obligations specified in the GDPR specifically for processors, or if the data
controller has ignored or acted contrary to the lawful instructions of the data controller.

There is no substantive decision-making on data processing by the data processor.

The data controller can use a hosting provider to deliver the IT back-office, as well as a courier service to deliver the ordered
products as a data processor.

Particular data processors

Cinnost spravy dat Iméno, adresa, kontakt
UNAS Online Kft.,


https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-sfri11471/mac

Poskytovatel Glozisté 9400 Sopron, K8szegi Ut 14.

e-mail: unas@unas.hu

tel.: +36-99/200-200

Szamlazz.hu

Spole¢nost: KBOSS.hu Kft.

Datovy procesor pouzivany pFi spravé dat Webové stranky: https://www.szamlazz.hu
E-mail: info@szamlazz.hu

Telefon: 06 30 35 44 789
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Predavani udaju tretim stranam

,treti stranou" se rozumi jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jakykoli jiny subjekt, ktery neni

totozny se subjektem Udajl, spravcem, zpracovatelem Udajl nebo osobami opradvné&nymi zpracovdvat osobni Udaje pod pfimou

kontrolou spravce nebo procesor; dostali;

Spravci Udajd tfetich stran vlastnim jménem spravuji své osobni Gdaje v souladu se svymi vlastnimi zédsadami ochrany osobnich
’ -0
udaju.

Cinnost spravy dat Jméno, adresa, kontakt

FoxPost Zrt.

3200 Gyodngyos, Batsanyi Janos utca 9.

Telefon: 06-1-999-0-369

Adresa zakaznického servisu: 1097 Budapest, Tablas utca 36-38.
Budova "A".

Doprava E-mail: info@foxpost.hu

GLS General Logistics Systems Madarsko Csomag-Logisztikai Kft.
2351 Alsénémedi, Europa u. 2.

info@gls-hungary.com

Telefonni Cislo: 06-29-88-66-94

TEYA

1072 Budapest, Rakoczi Ut 42.
Platba pfes internet Kancelafsky dim EMKE II. podlaha,
e-mail: ugyfelszolgalat@teya.com,
tel.: +36-1/793-6776

SOCIALNI STRANKY
1. Skutecnost shromazdovani dat, rozsah spravovanych dat: jméno a verejny profilovy obrazek zakaznika registrovaného na
Meta/Twitter/Pinterest/YouTube/Instagram atd.

2. Tyka se: Kdokoli, kdo se zaregistroval na strankach socialnich siti Meta/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram atd. a ,lajkoval"
socialni sit poskytovatele sluzeb nebo kontaktoval spravce dat prostfednictvim socidlni sité.

3. Ulel shromazdovéni Gdajd: Sdileni nebo ,lajkovani® propagace uréitych prvkl obsahu, produktli, akci webové stranky nebo
samotné webové stranky na strankach socialnich siti.

4. Doba zpracovani Udajt, Ihdta pro vymaz Gdajli, osoba piipadnych spravcl tdajl, ktefi jsou schopni znat Gdaje a podrobnosti o
pravech subjektd Gdajli pfi spravé dajl: Informace o zdroji, nakladani s nimi, zplsobu piedani a pravni zéklad tdajd Ize konzultovat
na dané socidlni siti. Sprava dat probiha na strankach socialnich siti, takze doba nakladani s daty, zplsoby mazani a Upravy dat se
fidi pravidly pFislusné komunitni stranky.

5. Pravni zaklad spravy Udajt: dobrovolny souhlas Zakaznika se spravou osobnich Gdajt na komunitnich strankach.

SLUZBY ZAKAZNIKUM A DALSI SPRAVA DAT

1. Should you have any questions or problems in using our data management services, you may contact the Data Controller in the
ways specified on the website (telephone, e-mail, social networking sites, etc.).

2. The Data Controller deletes the incoming emails, messages, on phone, or anything on any social media site, etc. that contains the
name and email address or any other given personal information of the customer, after 2 years from the start of the service.

3. Data handling not listed in this policy will be provided at the time of data collection.

4. The Service Provider is obliged to provide guidance, information, data and documents upon exceptional request of the authorities
or upon request of other bodies authorised by law.

5. In these cases, the Service Provider will provide the requester with personal data only to the extent and to the extent necessary to
fulfill the purpose of the request, provided that the exact purpose and scope of the data have been indicated.

ZAKAZNICKA PRAVA

1. Pravo na pfistup

Mate pravo ziskat zpétnou vazbu od Spravce o tom, zda jsou Vase osobni Udaje zpracovavany, a pokud takové zpracovani probiha,
maéte pravo na pistup k Vasim osobnim Gdajim a informacim uvedenym ve vyhla$ce.

2. Pravo na opravu

Mate pravo pozadat Spravce, aby bez zbytecného odkladu opravil nepresné osobni Udaje, které je povinen ucinit. S ohledem na ucel
spravy (dajl jste opravnéni pozadovat doplnéni nelplnych osobnich Gdajl, a to i prostifednictvim dodate¢ného prohlaseni.

3. Pravo na vymaz

Méate pravo pozadovat, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu sdélil osobni Gdaje o vés, a aby spravce Udajd za urcitych podminek
osobni Udaje o vas bez zbytecného odkladu vymazal.

4. Pravo na odpusténi

Pokud spravce osobnich Gdaj zverejnil osobni Gdaje a je povinen je vymazat, ucini pfimérené kroky, véetné technickych opatieni,
aby zohlednil néklady na dostupnou technologii a implementaci, aby informoval spravce (dajd, ktefi s Gdaji naklddaji, ze méte
zazadal o predmétné osobni tdaje ukazovanim odkazl nebo smazénim duplikatu & duplikdtu téchto osobnich udajd.



5. Pravo na omezeni spravy dat
Méte pravo pozadovat, aby vas spravce Udajt omezil nakladani s vasimi tdaji, pokud je spiné&na jedna z nasledujicich podminek:

popirate presnost svych osobnich (dajd; v tomto pfipadé se omezeni vztahuje na dobu, po kterou mlize spravce udaji zkontrolovat
spravnost osobnich tdajd;

Nakladani s Gdaji je nezédkonné a vy jste proti vymazani idajd a misto toho vés zadate o jejich omezeni;

Spravce osobnich Gdajll jiz nepotfebuje osobni Gdaje pro zpracovani Gdajl, ale Vy je pozadujete pro podani, uplatnéni nebo ochranu
pravnich narokd;

vznesl| jste ndmitku proti manipulaci s daty; v tomto pfipadé se omezeni vztahuje na dobu, kdy se prokaZe, Ze opravnéné dlivody pro
spravce Gdajd maji prednost pred vadimi opravnénymi divody.

6. Pravo na ukladani dat

Mate pravo obdrzet osobni Udaje, které vadm zpfistupni spravce Udajd, ve fragmentovaném, Siroce pouZivaném strojové citelném
formatu a mate pravo predat tyto Gdaje jinému sprévci Gdajd, aniz by tomu spravce udajd, jehoZ osobni (daje poskytl, branil. tob&
..

7. Pravy ro protest

Mate pravo vznést namitku proti nakladani s vasimi osobnimi udaji (...), v€etné profilovani na zékladé téchto ustanoveni, z jakéhokoli
dlvodu souvisejiciho s vasi vlastni situaci.

8. Protest v pfipadé pfimé akvizice podniku

Pokud jsou vase osobni Udaje zpracovavany pro primé podnikani, mate pravo kdykoli protestovat proti nakladani s osobnimi Udaji,
které se jich tykaji, vCetné profilovani, pokud souvisi s pfimym ziskavanim obchodnich pfilezitosti. Pokud vznesete namitku proti
zpracovani osobnich Gdajll pro pfimé obchodni Géely, s vadimi osobnimi tdaji jiz nelze za timto c¢elem nakladat.

9. Automatizované rozhodovani v jednotlivych pfipadech vcetné profilovani

Jste opravnéni vyloucit rozsah jakéhokoli rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném nakladani s udaji, véetné profilovani,
které by na né mélo vliv nebo je vyznamné ovlivnilo.

Predchozi odstavec se nepouzije, pokud je rozhodnuti:

- Jste povinni uzaviit nebo vyplnit smlouvu mezi vdmi a spravcem udajd;

- udéleni prava spravci Udajl podléhd pravu Evropské unie nebo &lenskych statl, které rovnéz stanovi vhodna opatieni k ochrané
vasich prav a svobod a opravnénych zajm{; nebo

- na zakladé vaseho vyslovného souhlasu.

TERMIN AKCE

Spravce Udajt vas informuje o véech opatienich ptijatych v reakci na tyto 7adosti bez zbyte¢ného odkladu, ale jakymkoli zplsobem
do jednoho meésice od obdrzeni zadosti.

V piipadé potfeby mize byt prodlouzena o dva mésice. Spravce vas bude o prodlouzeni lhiity informovat uvedenim pticiny prodleni
do jednoho mésice od obdrzeni zadosti.

Pokud spravce na vasi zadost nepodnikne opatfeni, uvédomi vas bezodkladné, nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni zadosti, z
dlvodd nedinnosti a zda miZete podat stiznost u dozorového tfadu a uplatnit své pravo na odvolani.

ZABEZPECENI SPRAVY DAT

Spréavce Udajll a zpracovatel Gdajd pFijmou vhodna technické a organizaéni opatieni, aby zohlednili stav védy a techniky a néklady na
implementaci, povahu, rozsah, okolnosti a cile spravy Udajd a riziko rlzné pravd&podobnosti a zavaznosti prava a svobody fyzickych
osob, aby byla zaru¢ena pfimérend Uroveri zabezpeceni (idaji, mimo jiné, pokud je to vhodné:

1. pseudonymizace a $ifrovani osobnich Udajl;
2. zajisténi, udrzovani, integrity, dostupnosti a odolnosti trvalé divérnosti systém{ a sluzeb pouzivanych ke spravé osobnich tdajd;
3. v pfipadé fyzického nebo technického incidentu schopnost véas obnovit pfistup k osobnim tdajlim a dostupnost tdajl;

4. postup systematického testovani, posuzovani a hodnoceni Gcinnosti technickych a organizacnich opatfeni prfijatych k zajisténi
bezpeénosti zpracovani (dajd.

5. Zpracovavané Udaje musi byt uchovavany tak, aby se zabranilo neoprdvnénému piistupu. V pfipadé papirovych nosi¢l dat
stanovenim objednavky fyzického ulozeni, archivace a pouzivani centralniho autorizacniho systému pro data zpracovédvana v
elektronické podobé.

6. ZpUsob uchovavani udaji metodou IT musi byt zvolen tak, aby mohly byt smazany na konci Ihdty pro vymaz tdajt, nebo pokud je
to nutné z jinych ddvodd, s jinou Ihiitou pro zrueni. Vymazéni musi byt nevratné.

7. Papirovd média budou zbavena osobnich Gdajd prostifednictvim skartovacky dokumentd nebo externi organizaci pro likvidaci
dokument@. U elektronickych nosi¢d dat je zajist&no fyzické zni¢eni v souladu s pravidly pro nakladani s elektronickymi nosi¢i a v
pfipadé potieby se predem provede bezpecné a neodvolatelné vymazani dat.

8. Spravce Udajl pFijme nasledujici konkrétni opatfeni pro zabezpedeni tdaji:

Pro zajisténi bezpecnosti osobnich Gidajl zpracovévanych v listinné podobé uplatfiuje Poskytovatel sluzeb nasledujici opatieni (fyzicka
ochrana):

1. Umistéte dokumenty do bezpecné, uzamykatelné suché mistnosti.
2. Objekt a prostory Poskytovatele sluzeb jsou vybaveny prostfedky pozarni ochrany a ochrany majetku.
3. K osobnim Gdajlim maji pfistup pouze opréavnéné osoby a nejsou pFistupné tretim osobam.

4. Zaméstnanec Poskytovatele sluzeb mize pfi vykonu své prace opustit mistnost, kde se Udaje zpracovévaji, pouze zablokovat
svérena média nebo mistnost uzavfit.

5. Pokud se provadi digitalizace osobnich dajtl v papirové podob&, méla by platit pravidla pro digitdlné ulozené dokumenty.
IT ochrana

1. Pocitace a mobilni zafizeni (jiné datové nosice) pouzivané pro spravu dat jsou majetkem Poskytovatele sluzeb.

. Po¢itacovy systém obsahujici osobni idaje pouZivany Poskytovatelem sluzby je chranén proti virim.

. Poskytovatel sluzeb vyuziva k zajisténi bezpecnosti digitalné ulozenych dat datové zalohy a archivy.

. K centralnimu serveru mohou pfistupovat pouze fadné opravnéné osoby.

u b W N

. K dat@im na pocitacich Ize pfistupovat pouze pomoci uZivatelského jména a hesla.



INFORMOVANI DOTCENE OSOBY O OCHRANNE OSOBE

Pokud je pravdépodobné, Ze incident na ochranu soukromi bude predstavovat vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob,
spravce Gdajl o incidentu bez zbyte¢ného odkladu informuje subjekt Gdajd.

Informace poskytnuté subjektu udajd by mély byt jasné a snadno srozumitelné a méla by byt zvefejnéna povaha incidentu s
ochranou osobnich Gdajd a mélo by byt zvefejnéno jméno a kontaktni idaje povérence pro ochranu Gdaji nebo jiné kontaktni osoby
poskytujici dodateéné informace; mély by byt popsany pravdé&podobné disledky incidentu na ochranu (dajd; popsat opatieni pFijata
nebo pldnovand spravcem udajd za Gcelem népravy incidentu ochrany Gdajé, pripadné véetné opatieni ke zmirnéni jakychkoli
nepfiznivych nasledkl incidentu ochrany Gdajd.

Dotyc¢na osoba nebude informovéna, pokud je splnéna néktera z nasledujicich podminek:

spravce Udajl zavedl vhodna technickd a organizacni ochrannd opatieni a tato opatfeni aplikoval na Udaje, na které se vztahuje
incident ochrany udaj, zejména opatteni, jako je pouziti Sifrovani, kterd znemozfiuji osobdm neopravnénym pristup k osobnim
Gdajim data;

po incidentu s ochranou Gdajd spravce Gdajl pFijal dalsi opatieni, aby zajistil, Ze vysoké riziko pro prava a svobody dotéené osoby jiz
pravdépodobné nebude realizovano;

Informovéni by vyZadovalo nepiimé&rené Usili. V takovych ptipadech je subjekt Gdaji informovan prostfednictvim vefejné
zvefejnénych informaci nebo se pfijme obdobné opatfeni k zajisténi stejné Gcinnosti téchto informaci.

Pokud spravce tdajl dosud neinformoval subjekt Gdajti o incidentu v oblasti ochrany Gdajd, midZe dozorovy orgén po zvéaZeni, zda je
pravdépodobné, Ze incident ochrany osobnich tidajd bude predstavovat vysoké riziko, informovat subjekt tdajt.

NAHLASENI OCHRANY OSOBNiCH UDAJU URADU

Incident v oblasti ochrany tdajli se 0ozndmi dozorovému orgdnu podle ¢lédnku 55 bez zbyte¢ného odkladu, a pokud mozno nejpozdé&ji
do 72 hodin poté, co se o incidentu v oblasti ochrany tdajl dozv&dél, ledaze je nepravdépodobné, Ze by incident v oblasti ochrany
Udajl predstavoval riziko pro préva fyzické osoby a svoboda. Pokud neni ozndmeni podéno do 72 hodin, musi byt pfilozeny i divody
prokazovani prodleni.

PREZKOUMANI POVINNE SPRAVY UDA1U

Neni-li zakonem, nafizenim Uzemniho samospravného celku nebo zadvaznym aktem Evropské unie stanovena doba povinné spravy
Udajl nebo pravidelného prezkoumavani jeji nezbytnosti, prezkouma spravce nejméné kazdé tii roky od zahajeni zpracovani Gdajd,
zda nebo zpracovatelem jednajicim jeho jménem nebo na jeho pokyn je spravovéna sprava osobnich Udajd je nezbytna pro Glely
spravy dat.

Okolnosti a vysledky tohoto piezkumu budou zdokumentovany spravcem Gdajli a budou uchovavany po dobu deseti let od provedeni
pFezkumu a zptistupnény GFadu na #adost narodniho tfadu pro ochranu tdajd a svobodu Informace (déle jen Utad).

MOZNOST REKLAMACE

Stiznost ohledné mozného porudeni zakona spravcem Udajd Ize podat u madarského narodniho Gfadu pro ochranu udajd a svobodu
informaci:

Narodni GFad pro ochranu Gdajd a svobodu informaci
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postovni adresa: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

ZAVERECNE POZNAMKY
Pfi sestavovani privodce byly zohlednény nasledujici predpisy:
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajt a o volném pohybu téchto Gdajl a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné& Natizeni o ochrané osobnich
udajt
2011 CXII. Zakon o informacnim sebeurceni a svobodé informaci (dale: Infotv.)
Zakon CVIII z roku 2001 - Zakon o elektronickém obchodu a sluzbach informacni spole¢nosti (zejména § 13/A)
Z&kon XLVII z roku 2008 - Z&kon o zadkazu nekalych obchodnich praktik viéi spottebiteldim;
Zakon XLVIII. 2008 - zakladni podminky a nékterd omezeni ekonomické reklamni ¢innosti (zejména ¢l. 6)
XC. Zakon z roku 2005 o elektronické svobodé informaci
zakon C z roku 2003 o elektronickych komunikacich (konkrétné c¢lanek 155)
¢. 16/2011. stanovisko k doporuceni EASA / IAB o osvédcenych postupech v behaviordini online reklamé
Doporuéeni Narodniho Gfadu pro ochranu a informace o pozadavcich na ochranu udajd pro pfedbé&zné informace



