Vseobecné obchodni podminky

Uvod
Smlouva uzaviend na zakladé tohoto dokumentu nebude evidovana (nebude nasledné pfistupnd). Bude uzaviena pouze v

elektronické podobé, nejedna se o pisemnou smlouvu, je psana v angli¢tiné a neodkazuje na kodex chovani. Mate-li dotazy k provozu
e-shopu a procesu objednavky, kontaktujte nas prostiednictvim uvedenych kontaktnich Gdajti.

Ucinnost téchto Véeobecnych obchodnich podminek se vztahuje na smluvni vztahy poskytovatele

(

https://zulupack.cz

) a subdomény. Tyto ,vSeobecné obchodni podminky" jsou k dispozici na nasledujici webové strance: https://zulupack.cz/terms
Definice:

UZivatel: Kazda fyzicka nebo pravnicka osoba nebo organizace, kterd vyuziva sluzeb Poskytovatele sluzeb, uzavie s Poskytovatelem
sluzeb smlouvu.

Spotrebitel: Uzivatel, ktery je fyzickou osobou jednajici mimo rdmec svého povolani, samostatné vydéle¢né cinnosti nebo podnikani.
Podnikani: Osoba vykonavajici povolani, samostatné vydéle¢nou ¢innost nebo podnikani.

Poskytovatel: Fyzickd nebo pravnickd osoba nebo subjekt bez pravni subjektivity poskytujici sluzbu informacni spolecnosti, ktera
poskytuje sluzbu Uzivateli a uzavira s UZivatelem smlouvu.

1. UDAJE POSKYTOVATELE

Nazev poskytovatele sluzeb: Walking Sage Kft.

Sidlo (a oficidIni misto pro uplatnéni narokd): 2030 Erd, FestS u. 86/1.

Kontakty Poskytovatele a pravideln& pouzivana adresa elektronické posty pro kontaktovani uzivateld: info@walkingsage.hu
Cislo firmy: 13-09-161726

DIC: 24247757-2-13

Nazev matri¢niho Ufadu: Budapest Kérnyéki Térvényszék Cégbirdsaga

Telefonni Cislo: +36-70-507-4440

Jazyk smlouvy: Cesky

Jméno a adresa poskytovatele domény:

UNAS Online Kft.,

9400 Sopron, Készegi ut 14.
e-mail: unas@unas.hu

tel.: +36-99/200-200

2. ZAKLADNI USTANOVENI

2.1. Otazky neupravené v aktudlnich ¢lancich a vyklad t&chto ¢lankd se Fidi madarskym pravem, zejména s ohledem na ustanoveni
zadkona V z roku 2013 madarského obcanského zakoniku (dale jen ,obcansky zakonik") o urcitych aspektech sluzeb a informaci
elektronického obchodu. spolecenské sluzby ze zdkona CVIII z roku 2001 (zakon o elektronickém obchodu) a podrobnych piedpist o
spotrebitelsko-obchodnich smlouvach nafizeni viady &. 45/2014. (II. 26.). Na Strany se pouziji zdvaznd ustanoveni pfislusnych
pravnich predpisl bez zvlastnich ustanoveni.

2.2. Tyto ¢&lanky jsou G¢inné od 6. ¢ervna 2023 a zlstavaji v platnosti az do odvolani. Poskytovatel sluzeb ma pravo jednostranné
meénit clanky (okolnosti, které mohou vést ke zméné: zména ceny dopravy, zména legislativy, obchodni zdjem, zmény ve
spole¢nosti). Zmény je tfeba vydat 11 (jedenact) dni pred datem Gcinnosti Poskytovatelem sluzby na jeho webovych strankach -
béhem této doby je Uzivatel opravnén smlouvu zrusit nebo ukondit. PouZivanim téchto webovych stranek Uzivatel souhlasi s tim, ze
se na né&j automaticky vztahuji veskera nafizeni upravujici pouzivani téchto webovych stranek.

2.3. Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje veskerd prava v souvislosti s obsahem a Sifenim webovych stranek a webovych stranek. Je
absolutné zakazano stahovat, ukladat (elektronicky), zpracovavat nebo prodavat jakykoli obsah zvefejnény na webovych strankach
nebo jakykoli aspekt obsahu bez pisemného souhlasu poskytovatele sluzeb.

3. REGISTRACE, NAKUP

3.1. Uzivatel je povinen uvést své skutecné Udaje pfi nakupu/registraci. V pfipadé nepravdivych nebo osobné identifikovatelnych
Gdajd poskytnutych pri nakupu/registraci bude vysledna elektronicka smlouva povazovéna za neplatnou. Poskytovatel sluzby se zfika
jakékoli odpovédnosti, pokud uZzivatel vyuZiva jeho sluZzby jménem jiné osoby s Gdaji jiné osoby.

3.2. Poskytovatel sluzby nenese odpovédnost za zpozdé&ni dodavky nebo jiné problémy ¢&i chyby zplisobené nespravnymi a/nebo
nepresnymi Udaji poskytnutymi Uzivatelem.

3.3. Poskytovatel sluzby nenese odpovédnost za ?adné Skody vzniklé v dlsledku zapomenuti hesla uZivatele nebo pfistupu
neopravnénych osob z jakéhokoli divodu, ktery nelze pFi¢ist poskytovateli sluzby (pokud je na strdnce zaregistrovan).

4. DOSTUPNE PRODUKTY A SOFTWARY

4.1. Vystavené produkty Ize objednat pouze online. Ceny zobrazené u produktl jsou v EUR a zahrnuji zdkonnou DPH. Nezahrnuji
vsak poplatky za doruéeni dom@. Zadné samostatné naklady na baleni nebudou Gétovany.

4.2. V internetovém obchodé Poskytovatel sluzeb podrobné uvadi nazev, popis a produkt produktu. Obrazky uvedené v technickém
listu produktu se mohou lisit od skutec¢nych a mohou byt pouzity pro ilustracni ucely.

4.3. Pokud je produkt v prodeji, mél by Poskytovatel sluzeb informovat Uzivatele o prodeji a jeho presné dobé trvani.

4.4, Pokud je na webovych strankach - navzdory nalezité péci poskytovatele sluzeb - zobrazena nespravna cena a cena je zjevné
nespravnd, neni poskytovatel sluzby povinen potvrdit produkt za chybnou cenu, zejména pokud existuje vyznamny rozdil. Pokud je
napfiklad cena stanovena na 0 EUR nebo 0,01 EUR z dlvodu systémové chyby, pak poskytovatel sluzeb neni povinen dodat produkt
za nespravnou cenu, ale miZe nabidnout dodéni za spréavnou cenu, s védomim jehoz nédkup mdlze Zakaznik odmitnout. V souladu s
judikaturou madarské justice se za vyznamny rozdil obecné povaZuje odchylka minimalné 50 % v pozitivhim nebo negativnim sméru
od trzni hodnoty daného produktu nebo sluzby. Spotfebitele vSak upozoriiujeme, Ze pojem napadna hodnotové nerovnovaha (§ 6:98



obcanského zakoniku) neni zakonem presné definovan.

4.5. V pripadé vadné ceny popsané v Casti 4.4 bude patrny nesoulad mezi skute¢nou a uvedenou cenou produktu, kterého si
primérny spotiebitel okamZit& vsimne. Podle zdkona V obc&anského zakoniku z roku 2013 (oblansky zakonik) smlouva vznika
vzéjemnym a jednomyslnym projevem vile stran. Pokud se strany nedokaZou dohodnout na podminkach smlouvy, t.j. nedojde k
oboustranné dohodnutému projevu vile stran, nelze hovofit o platné smlouvé, ze které by vznikla prava a povinnosti. Na tomto
zakladé se objednavka, ktera byla potvrzena za nespravnou/chybnou cenu, povazuje za neplatnou.

5. PROCES OBJEDNAVKY

5.1. Po registraci se budete moci pfihlasit do e-shopu / nebo miZete zadit nakupovat bez registrace.
5.2. UZivatel nastavi pocet produktd/produktl ke koupi.
5.3. UZivatel vlozi vybrané produkty do kosiku. Uzivatelé mohou kdykoli zobrazit obsah kosiku kliknutim na ikonu ,kosik".

5.4. Pokud nechcete kupovat vice produktll, zadkrtnéte pocet produktll, které chcete koupit. Kliknéte na "smazat - X"; ikonu pro
vymazani obsahu kosiku. Pro dokonceni mnozstvi kliknéte na ikonu "aktualizovat kosik".

5.5. UZivatel vyplni dorucovaci adresu a poté vybere zptisob doruceni / platby, které jsou nasledujici:
5.5.1. Platebni metody:

Platba cashbackem: Pokud je objednany produkt dorucovan kuryrni sluzbou, je mozné, aby Uzivatel dopsal Castku objednavky
kuryrovi v hotovosti pfi prevzeti objednaného produktu (produktd).

Online kreditni kartou: UZivatel ma moznost zaplatit celkovou hodnotu objednavky online, kreditni kartou prostfednictvim
zabezpeceného platebniho systému poskytovatele financnich sluzeb pouzivaného Poskytovatelem sluzeb.

5.5.2. Cena dopravy je nasledujici:

GLS Doruéeni dom{:
- 93 K¢ pro objednavky mezi 0 K¢ a 1950 K¢
- zdarma pro objednavky nad 3750 K¢

GLS ParcelShopy:
- 80 K¢ pro objednavky mezi 0 K¢ a 1950 K¢
- zdarma pro objednavky nad 1950 K¢

5.6. Vyskytne-li se nedostatek nebo nedokonalost v souvislosti s produkty nebo cenami v internetovém obchodé, vyhrazujeme si
prévo na opravu. V takovém pFipadé informujeme zékaznika o novych Udajich ihned po rozpoznani nebo Upravé. Poté mize zdkaznik
objednavku znovu potvrdit, nebo ma moznost od smlouvy odstoupit.

5.7. Celkova suma obsahuje vechny poplatky dle souétu objedndvky a potvrzovaciho dopisu. U&et je soulasti baleni. UZivatel je
povinen zkontrolovat balik pfi doruceni pred kuryrem a v pfipadé mozného poskozeni produktli nebo obalu je povinen si vyzadat
zapis a v pripadé poskozeni neni povinen balik prevzit. Pozdé€jsi, neevidovana reklamace Poskytovatelem sluzby nepfijima! Balicky
jsou dorucovany v pracovni dny mezi 8:00 a 17:00.

5.8. Po zadani Udaji mlZete svou objedndvku odeslat kliknutim na tlagitko ,Objednat®, ale mUzete si pred tim zkontrolovat
poskytnuté Gdaje nebo zaslat komentar k objednavce nebo nam zaslat e-mail s pfipadnymi dal$imi pfanimi k objednavce.

5.9. UZivatel objednavkou bere na védomi vznik jeho platebni povinnosti.

5.10. Oprava vstupnich chyb: Uzivatel se mize pred dokondenim procesu objednavky vratit do predchozi faze, kde mize opravit
vstupni Udaje. Detailné: Pfi objedndvce je mozné prohlizet nebo upravovat obsah kosiku, pokud kosik neobsahuje mnozstvi k
objednani, do vstupniho pole ve sloupci mnozstvi mize UZivatel zadat mnozstvi k objednani a stisknout Tlacitko "Zvysit". Pokud
chcete smazat uzivatele z polozek v kosiku, kliknéte na tlacitko "X - smazat". Béhem objednavky ma Uzivatel nepfetrzitou moznost
opravovat/mazat zadané Gdaje.

5.11. UZivatel/zdkaznik obdrzi po odeslani objednavky e-mail s potvrzenim, ¢imz nevznikd smlouva. Pokud tento e-mail nedorazi v
predpokladdané Ih{té - v zavislosti na profilu sluzby - nebo nejpozdé&ji do 48 hodin, je uZivatel znovu zbaven stélosti nabidky nebo
smluvni povinnosti. Objednavku a potvrzeni objednavky Ize povazovat za ,dorucené" spolecnosti

Poskytovateli nebo UZivateli, je-li pro né dosazitelny. Poskytovatel vylucuje vinu za potvrzeni, pokud potvrzeni nedorazi vcas, protoze
uZivatel/zakaznik uved! $patnou e-mailovou adresu nebo je tloziété Gétu pIné a nemize pFijimat zpravy.

5.12. Uzivatel bere na védomi, Ze potvrzeni v predchozi Casti je pouze automatickym potvrzenim a nezaklada smlouvu. Smlouva
vznikd okamzikem, kdy Poskytovatel sluZzeb po dalSim automatickém potvrzeni vyse uvedené polozky oznami Uzivateli podrobnosti
objednavky a jeji predpokladané spinéni.

6. ORDER PROCESSING AND FULFILMENT

6.1. Objednavky jsou zpracovavany v oteviraci dob&. Kromé ¢astl uvedenych pro vytizeni objednavky je moZné objednavku zadat i po
skonceni pracovniho dne a nasledné bude vyfizena nasledujici den. Zakaznicky servis Poskytovatele sluzeb vzdy elektronicky potvrdi,
kdy Ize objednavku vyfidit.

6.2. Obecny termin dodéni je do 5-7 pracovnich dnl (8-10 v pfipadé dodani do zahranici).

6.3. V souladu s kupni smlouvou prevede poskytovatel sluzby vlastnické pravo k produktu a uzivatel zaplati kupni cenu a produkt
prevezme.

6.4. Je-li prodavajicim podnik a kupujicim spotfebitel a prodavajici se zavazuje dodat véc kupujicimu, pfechazi nebezpeci Skody na
kupujiciho prevzetim véci kupujicim nebo urcenou treti osobou. Nebezpedi ztraty prechazi na kupujiciho pfi ndkupu, pokud byl kuryr
kupujicim poucen, pokud kuryr neni doporucen prodavajicim.

6.5. Je-li prodavajicim podnik a kupujicim spotfebitel, je prodavajici (na zakladé téchto VOP: Poskytovatel sluzeb) povinen zpfistupnit
kupujicimu (Uzivateli) produkt po uzavieni smlouvy, nejdéle véak do 30 dnd.

6.6. Pokud nebude produkt Poskytovatelem sluzby poskytnut véas, ma Uzivatel prévo stanovit Ihdtu pro vyménu. V pfipadé, Ze
prodavajici nesplni ve Ih(té odkladu, je kupujici opravnén od smlouvy odstoupit.

6.7. UZivatel je opravnén odstoupit od smlouvy bez udani dodate¢né Ihity, pokud
a) Poskytovatel sluzby odmitl plnit smlouvu; nebo
b) smlouva méla byt spinéna v souladu s dohodou stran nebo z divodu rozpoznatelného Géelu sluzby ve stanovené Ih{té a ne jinak.

6.8. Pokud poskytovatel sluzby nemize splnit smluvni zévazek z dlvodu nedostupnosti produktu/nebo né&které jeho souc&asti, je
poskytovatel sluzby povinen neprodlené informovat uzivatele a vratit mu neprodlené zaplacenou c¢astku.

7. ULOZENI O ZREKNUTI SE



7.1. Podle smérnice Evropského parlamentu a Komise 2011/83/EU o pravidlech smluv mezi zakazniky a podniky (Gov. Stupen
45/2014) (11.26) mize spotiebitel odstoupit do 14 dnl ode dne doruéeni. a vratit objednané produkty bez vysvétleni. V pfipadé
neexistence téchto informaci ma spotrebitel pravo uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy do jednoho roku. Pokud Poskytovatel
sluzeb poskytne informaci do 14 dnl ode dne prevzeti produktu nebo od uzavfeni smlouvy, aviak do 12 mésicl, ¢ini Ihdta pro
odstoupeni od smlouvy 14 dnd ode dne oznédmeni této informace.

7.2. Spotrebitel mize uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy jednoznaénym prohlagenim v tomto smyslu nebo prostiednictvim
vzorového prohlaseni uvedeného v priloze ¢. 2 nafizeni vliady ¢. 45/2014. (11.26.).

7.3. Lhita pro uplatn&ni prava na odstoupeni od smlouvy uplyne 14 dnll ode dne, kdy spotiebitel nebo tfeti osoba jind nez
spotiebitelem urceny kuryr obdrzi produkt.

7.4. Spottebitel miZe uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy mezi dnem uzavieni smlouvy a dnem prevzeti produktu.
7.5. Naklady na vraceni produktu musi nést Spotrebitel a Obchodnik se nezavazal tyto naklady nést.

7.6. V pripadé uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy nebudou spotfebiteli Gctovany jiné poplatky nez naklady na vraceni
produktu.

7.7. Spotrebitel nema pravo na odstoupeni od smlouvy v pripadé neprefabrikovaného produktu, ktery byl vyroben na zadost
spotiebitele nebo na vyslovnou zadost spotrebitele nebo ktery je pro spotrebitele jednoznacné personalizovan.

7.8. Spottebitel také nem{iZe uplatnit své pravo na odstoupeni v souvislosti s:

a) smlouva o poskytovani sluzby po Uplném spinéni plnéni sluzby, kdy Obchodnik zahdjil plnéni s vyslovhym pfedchozim souhlasem
Spotrebitele a kdy Spotfebitel vzal na védomi, Ze ztrati své pravo na odstoupeni od smlouvy;

b) produkt nebo sluzbu, jejichz cena nebo poplatek podléhaji vykyviim na finanénim trhu, které jsou mimo kontrolu Podniku, a to i ve
Ihdt& pro uplatné&ni préava na odstoupeni od smlouvy;

c) zbozi podléhajici rychlé zkaze nebo zboZi s kratkou dobou pouzitelnosti;
d) v pripadé zapecet&ného produktu, ktery nelze po dodani vratit ze zdravotnich nebo hygienickych ddvodd;
e) u produktu, ktery je svou povahou po prevodu neoddélitelné spojen s jinym produktem;

f) na alkoholické napoje, jejichz skute¢nd hodnota zavisi na vychylkdch trhu, které podnik nem@ze ovlivnit a jejichz cena byla
smluvnimi stranami dohodnuta v dobé& uzavieni kupni smlouvy, ale neni plnéna do 30 dn{ po datu uzavieni;

g) v pripadé obchodni smlouvy, kdy Provozovatel na vyslovnou zadost spotfebitele pozaduje provedeni neodkladné opravy nebo
udrzby;

h) pro prodej nebo nakup zapeceténych audio a video nahravek a pocitacového softwaru, kdy Spotrebitel po dodani otevrel obal;

i) noviny, Casopisy a periodika jiné nez smlouvy o predplatném;

j) v pfipadé smluv uzavfenych ve vefejné drazbé;

k) v souvislosti se smlouvou o poskytovani ubytovani k jinému neZ bytovému Gcelu, pfepravé zbozi, pljéovné automobill, stravovani
nebo sluzbach souvisejicich s volnocasovymi aktivitami, stanovi-li smlouva konkrétni termin nebo dobu pInéni;

|. v pfipadé digitalniho obsahu dodavaného na hmotném nosici, kdy podnikatel zahajil pInéni s vyslovnym, pfedchozim souhlasem
spotrebitele a zéroven spotrebitel souhlasil se ztratou prava na odstoupeni od smlouvy po zahajeni plnéni.

7.9. Poskytovatel sluzeb vrati spotfebiteli zaplacenou ¢astku véetné poplatku za dopravu ihned po obdrzeni produktu/nebo obdrzeni
oznédmeni o odstoupeni od smlouvy ve smyslu vy$e uvedenych zakonl, nejpozdéji véak do 14 dnl ode dne, kdy se o tom dozvédél.
zruseni.

7.10. Vraceni penéz bude zaloZeno na stejné platebni metodé pouzité pfi plivodni transakci, ledaZe spotiebitel vyslovné souhlasi s
jinou platebni metodou; Spottebiteli nebudou v dlisledku uplatnéni tohoto zptisobu vraceni G¢tovany zadné dodatedné naklady.

7.11. Spotrebitel nevrati zbozi bez zbyte¢ného odkladu, v kazdém piipadé vdak do 14 dnl od odeslédni ozndmeni o odstoupeni
poskytovateli sluzeb nebo jeho vraceni poskytovateli sluzeb na uvedenou adresu.

7.12. Pokud jde o pisemné odstoupeni spotFebitele, sta&i zaslat prohlad$eni o odstoupeni do 14 dn(.

7.13. Spotiebitel dodrzi Ihdtu pro vraceni, pokud spotiebitel vrati nebo zasle zpét produkty do 14 dnl. Vraceni zboZi se povaZuje za
dokoncené véas, pokud spotrebitel odeslal produkt pred uplynutim Ihdty.

7.14. Spotrebitel ponese pouze pfimé naklady na vraceni produktu, pokud se Obchodnik nezavazal nést tyto naklady.

7.15. Poskytovatel sluzeb nemusi Spotiebiteli vracet dodate¢né naklady, pokud Spottebitel zvoli jiny zplsob doruceni, ktery neni
nejlevnéjéim zplsobem dorudeni.

7.16. Vraceni pen&z mize poskytovatel sluzby zadrzet, dokud neobdrzi zboZi (zboZi) nebo neposkytne spotiebiteli diikaz, ze je vratil:
je tfeba vzit v Uvahu predchozi datum.

7.17. Pokud si spotiebitel pieje odstoupit od smlouvy, ozndmi to nékterym ze zplsobl poskytnutych poskytovatelem sluzeb pisemné
(pomoci pfilozeného formulafe) nebo telefonicky. U pisemného sdéleni zaslaného postou se zohlediuje Cas vyvéseni, v pripadé
telefonického sdéleni datum telefonatu. V pfipadé dorucovani postou doporucené postovné nebo balik prijima Poskytovatel sluzeb.
Spotrebitel mize vratit objednany produkt Poskytovateli sluzby bud’ po&tou nebo prostfednictvim kuryrni sluzby.

7.18. Spotrebitel odpovida pouze za amortizaci vyplyvajici z pouziti nad ramec pouZiti nutného ke zjisténi povahy, vlastnosti a
provozu produktu.

7.19. Vice informaci o predpisech upravujicich smlouvy mezi spotiebitelem a podnikatelem v nafizeni vlady 45/2014 (II. 26.)
naleznete zde.

7.20. Vice informaci o smérnici Evropského parlamentu a Komise 2011/83/EU naleznete zde.

7.21. Z&kaznici si mohou vyhledat poskytovatele sluzeb s reklamacemi pomoci kontaktt zde.

7.22. Pravo na odstoupeni od smlouvy maji pouze Uzivatelé, ktefi jsou oblanskym zakonikem klasifikovani jako spotrebitelé.

7.23. Pravo na zruseni se nevztahuje na podnik, to znamena na osobu vykonavajici povolani, samostatnou vydélecnou c¢innost nebo
podnikani.

7.24. Postup pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy:

7.24.1. Pokud chce Spotfebitel uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy, musi zaslat prohlaseni o Umyslu odstoupit na jeden z
kontaktnich Gdajd Poskytovatele sluZeb.

7.24.2. Spotebitel uplatni své pravo na odstoupeni od smlouvy ve |h{ité, pokud prohldseni o odstoupeni zasle do 14 dni po obdrzeni
produktu. V piipadé pisemného zruseni staci zaslat prohlaéeni o zruseni do 14 dn{.

V pfipadé oznameni postou bude zohlednén datum odeslani, v pfipadé oznameni emailem nebo faxem ¢as odeslani emailu nebo faxu.

7.24.3. V pripadé odstoupeni od smlouvy je Spotiebitel povinen neprodlend, nejpozdéji véak do 14 dnl od oznameni prohladeni o
odstoupeni, vratit objednany produkt na adresu Poskytovatele sluzeb. Lhiita se povazuje za splnénou, pokud je produkt odeslan pied



14denni Ihdtou (nemusi tedy dorazit do 14 dnl). Zakaznik nese ndklady na vraceni zboZi z d@vodu uplatnéni préva na odstoupeni od
smlouvy.

7.24.4. Poskytovatel sluzby neni povinen uhradit SpotFebiteli dodate¢né naklady, pokud Spotiebitel zvoli jiny zplsob dopravy, ktery
neni obvyklym a nejlevnéjsim zplsobem zvolenym Poskytovatelem sluZeb. Spotiebitel mdze rovné? uplatnit své pravo na odstoupeni
od smlouvy mezi dnem uzavieni smlouvy a dnem prevzeti produktu.

7.24.5. V pfipadé zakoupeni vice produktl a dodani produktli neni ve stejny den nebo jsou objednané produkty dodavény ve vice
¢astech, Ize pravo na zrudeni uplatnit do 14 dn(, pocitdno od posledniho produktu nebo &asti.

8. ZARUKY A ODPOVEDNOSTI

Vadny vykon

Dodavatel nepini fadné, pokud sluzba v dobé plnéni nesplfiuje kvalitativni poZadavky stanovené smlouvou nebo zakonem. Dodavatel
neproved! sluzbu spravné, pokud pfijemce v dobé uzavieni smlouvy o chybé védél nebo o chybé v dobé uzavreni smlouvy védét mél.

Smlouva mezi Spotrebitelem a Podnikatelem je neplatna, pokud se odchyluje od ustanoveni tohoto ¢lanku o zaruce a zabezpeceni v
neprospéch Spotrebitele.

Néktera zarucni prava se vztahuji pouze na uzivatele, ktefi se kvalifikuji jako spotiebitelé podle madarského obcanského zakoniku.
Uzivatel jako podnikatel: Osoba, ktera jedna v ramci své zivnosti, povolani nebo podnikani.

Narok na odpovédnost

8.1. V jaké situaci mdze Uzivatel uplatnit své pravo na uplatnéni odpovédnosti?

Uzivatel mize uplatnit narok na odpovédnost vi¢& Podniku v pfipadé nespréavného plnéni smlouvy podle pravidel madarského
obcanského zakoniku.

8.2. Jaky druh prav nalezi zakazniklim podle ndroku na odpovédnost?

Uzivatel miZe, pokud se tak rozhodne, uplatnit nasledujici naroky z odpovédnosti: pozadovat opravu nebo vyménu, ledaZe by splnéni
volby UZivatele nebylo nemozné nebo nepfimérené pozadavkim Obchodu. Pokud neni pozadovdna nebo nabizena oprava nebo
vyména, mize UZivatel pozadovat pomérnou slevu ve vztahu k ndkladim na zdvadu pro Uzivatele nebo mlZe smlouvu upravit &
jinak ukongit. Uzivatel mze prejit z jednoho vybraného prava odpovédnosti na jiné, aviak naklady na prechod ponese UZivatel,
pokud to nezaruci nebo neposkytne Obchodnik.

8.3. Jaka je Ihita pro uplatnéni odpovédnosti zékaznika?

Z&kaznik je povinen nahldsit zadvadu ihned po uzndani, nejpozdéji véak do dvou mésicl od uznani. Upozorfiujeme vdak, ze uzivatel jiz
nebude moci vymahat sviij nérok na odpové&dnost po uplynuti dvouleté promléeci Ihiity (jeden rok pro podniky).

8.4. Proti komu Ize uplatnit narok na odpovédnost?
Z&kaznici mohou uplatnit narok na odpovédnost vici poskytovateli sluzeb.
8.5. Jaké dalsi podminky musi byt splnény pro uplatnéni naroku z odpovédnosti (pokud je Uzivatel klasifikovan jako Zakaznik)?

Do 1 roku od data dodani neni zadna dalsi podminka pro uplatnéni vaseho naroku z odpovédnosti za Skodu, pokud Uzivatel
neprokaze, ze produkt nebo sluzbu poskytla spole¢nost provozujici internetovy obchod. Po uplynuti 1 roku od data plnéni je vsak
UZivatel povinen prokazat, ze UzZivatelem uznana chyba byla pfitomna v dobé pInéni.

Zaruka na produkt

8.6. V jaké situaci mdze zadkaznik uplatnit své pravo na zaruku na produkt?

V piipadé zavady na movité véci (produktu) mdze UZivatel dle své volby uplatnit odpov&dnost nebo reklamaci zaruky na produkt.
8.7. Jaky druh prav ma uzivatel podle zaruky na produkt?

Uzivatel mGze pozadovat opravu nebo vyménu vadného produktu.

8.8. Kdy je vyrobek povazovan za vadny?

Vyrobek je vadny, pokud nespliiuje jakostni poZzadavky platné v dobé uvedeni na trh nebo pokud nema vlastnosti uvedené v popisu
vyrobce.

8.9. Jaka je Ihita pro uplatnéni zaruky na produkt zékaznikem?

Zaruku na vyrobek miiZze spotrebitel uplatnit dva roky od uvedeni na trh. Po tomto terminu zanikd narok na uplatnéni zaruky na
produkt.

8.10. Proti komu a za jakych dalSich podminek Ize uplatnit zaruku na vyrobek?

Reklamaci vyrobku Ize uplatnit u vyrobce nebo distributora. Vadu produktu prokaze Uzivatel v pfipadé uplatnéni zaruky na produkt.
8.11. V jakém pfipadé vyrobce (distributor) nerudi za zaruku na vyrobek?

Vyrobce (distributor) nenese odpovédnost za vadny vyrobek, pokud prokaze, ze:

- vyrobek nebyl vyroben nebo uveden na trh v ramci podnikani, popf

- vada nebyla rozpoznatelnad v dob& uvedeni vyrobku na trh ve svétle obecnych védeckych a technickych poznatkd, nebo

- vada produktu je vysledkem uplatnéni pravniho nebo regula¢niho pozadavku.

Pro udéleni vyjimky musi byt uveden alespofi jeden dlivod pro vyrobce (distributora).

Vezméte prosim na védomi, Zze nelze soucCasné uplatnit ndrok na odpovédnost a narok na zaruku na vyrobek za stejnou vadu. Je-li
v8ak narok na zaruku na vyrobek G¢inné uplatnén, mdze byt zaruka na vyménény vyrobek nebo &ast uplatnéna také vici vyrobci.

9. POSTUP V PRIPADE ZARUCNIHO PRAVA (PRO SPOTREBITELSKE
UZIVATELE)

9.1. Ve smlouvé mezi spotiebitelem a podnikatelem nem{ze byt ujednani v neprospéch spotrebitele.
9.2. Povinnosti Spotfebitele je prokazat uzavieni smlouvy (fakturou nebo Ucétenkou).

9.3. Poskytovatel sluzeb je odpovédny za naklady spojené s plnénim zaruky. (PTK. 6:61668§)

9.4. Poskytovatel sluzeb sepise zaznam o pozadavku zaruky a zaruky zédkaznika.

9.5. Kopie zdznamu by méla byt okamzité zaslana a zpfistupnéna zakaznikovi.

9.6. Neni-li poskytovatel sluzby schopen po oznameni deklarovat splnéni zaruky spotfebitele nebo zarucni reklamace, informuje
poskytovatel sluzeb spotfebitele do péti pracovnich dnd prokazatelnym zplisobem o svém postoji, véetné& dlvodu zamitnuti a
moznosti odvolani. smiréimu organu.



9.7. Poskytovatel sluzby uchovava zpravu po dobu tfi let od data jejiho zaznamenani a predklada ji na zadost auditniho organu.

9.8. Poskytovatel sluzeb se bude snaZit provést opravu nebo vyménu maximalné do patnacti dnl. Pokud doba trvani opravy nebo
vymény presahne 15 dnd, je Poskytovatel sluzby povinen informovat spotiebitele o predpoklddané dobé& trvani opravy nebo vymény.
Informace se poskytuji s pfedchozim souhlasem spotfebitele elektronickymi prostfedky nebo jinymi prostfedky vhodnymi pro pfijem
spotrebitele.

10. DALSI PREDPISY

10.1. Poskytovatel sluzby je opravnén ke splnéni své povinnosti vyuzit pfispévatele. Za své protipravni jednani odpovida tak, jako by
se protipravniho jednani dopustil sam.

10.2. Neplatnost, nezakonnost nebo nevymahatelnost jakékoli ¢asti téchto &¢lankd neovlivni platnost, zadkonnost nebo vymahatelnost
zbyvajici ¢asti.

10.3. Pokud poskytovatel sluZzeb neuplatni své pravo podle téchto zasad, neznamena to, Zze se tohoto prava vzdava. Vzdani se
jakéhokoli prava je podminéno vyslovnym pisemnym oznamenim v tomto smyslu. Skutecnost, Ze Poskytovatel sluzeb jednou striktné
nedodrZi nékterou z podstatnych podminek Kodexu, neznamena, ze se v budoucnu vzdava povinnosti dodrZzovat tuto konkrétni
podminku nebo dolozku.

10.4. Poskytovatel sluzeb a spotfebitel by se méli pokusit vyfesit pfipad mimosoudné.

10.5. Smluvni strany prohladuji, ze internetovy obchod Poskytovatele sluzeb plisobi v Madarsku a spravuje jej zde. ProtoZe je stréanka
pfistupna z jinych zemi, uZivatelé vyslovné berou na védomi, Ze rozhodnym pravem mezi uZivatelem a poskytovatelem sluzeb je
madarské pravo. Je-li UZivatelem Spotfebitel, Pp. 26. § (1) Ve sporech z této smlouvy je pro spotrebitele vylu¢né pfislusny soud v
misté bydlisté Zalovaného.

10.6. Poskytovatel sluzeb neuplatfiuje odliné vSeobecné podminky piistupu pro pristup k produktim v internetovém obchodé z
dlivodd souvisejicich s narodnosti, bydli§t&m nebo mistem usazeni Uzivatele.

10.7. Poskytovatel sluzeb neuplatriuje na platebni transakci odlisné podminky tykajici se platebnich metod akceptovanych Uzivatelem
z dlvodu statni prisludnosti, bydlisté¢ nebo mista bydlit& UZivatele, umisténi Gétu platebniho G¢tu, mista zFizeni platebni sluzby.
poskytovatele nebo misto vydani hotovostniho nahradniho platebniho prostfedku v ramci EU.

10.8. Poskytovatel sluzeb dodrzuje pozadavky vnitiniho trhu z dlvodu neodtvodné&ného Gzemniho omezeni obsahu a jinych forem
diskriminace na zakladé narodnosti, mista bydlisté nebo mista usazeni kupujiciho, jakoZ i nafizeni (ES) ¢. 2006/ 2004 a nafizeni (EU)
2017/2394 a také 2009/22. NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) ¢. 2018/302.

11. POSTUPY VYRIZOVANI REKLAMACE (PRO KVALIFIKOVANE UZIVATELE
SPOTREBITELE)

11.1. U¢elem nasich stranek je vyfidit véechny objednévky v dobré kvalité a k plné spokojenosti zakaznika. Pokud ma UZivatel stéle
néjaké stiznosti tykajici se smlouvy nebo jejiho plnéni, miZe svou stiznost podat na vy$e uvedeny telefon, e-mailovou adresu nebo
dopis.

11.2. Poskytovatel sluzeb Ustni stiznost neprodlené prosetii a v pripadé potrfeby ji napravi. V pfipadé, Zze spotrebitel nesouhlasi s
vyFizenim reklamace nebo reklamace neni neprodlené prosetfena, poskytovatel sluzeb reklamaci a své stanovisko k reklamaci
neprodlené zaznamena a kopii poskytne spotrebiteli.

11.3. Poskytovatel sluzeb odpovi pisemné do 30 dnd. Uvede dlvody zamitnuti stiznosti. Zadznam o stiznosti a kopii odpovédi
uchovava Poskytovatel sluzby po dobu péti let a na vyzadani je poskytne kontrolnim organim.

11.4. Jste informovani, ze v piipadé zamitnuti vasi stiznosti mize byt vase stiznost zahajena oficidlnim nebo smir¢im orgdnem takto:
11.5. Spotiebitel mdze podat stiznost u madarského Gradu pro ochranu spotiebitele:

Na zakladé zakona 45 / A. § (1) - (3) zadkona o ochrané spotfebitele a zakona 387/2016 o urceni organu pro ochranu spotfebitele.
(XII. 2.) Utad vlady plsobi jako obecny orgdn ochrany spottebitele: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

11.6. V pripadé stiznosti ma Spotrebitel moZnost obratit se na smirci organ, ktery naleznete na adrese:

Smirc¢i rada okresu Baranya

Adresa: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonni &slo: (72) 507-154; (20) 283-3422

Cislo faxu: (72) 507-152

Prezident: Dr. Ferenc Bércesi

Webova adresa: www.baranyabekeltetes.hu

E-mailova adresa: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu
Smirci rada zupy Bacs-Kiskun

Adresa: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Postovni adresa: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonni ¢islo: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403
Cislo faxu: (76) 501-538

Predsedkyné: Dr. Zsuzsanna Horvath

Webova adresa: www.bacsbekeltetes.hu

E-mailova adresa: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Smirc¢i rada zupy Békés

Adresa: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonni Cislo: (66) 324-976

Cislo faxu: (66) 324-976

Prezident: Dr. Laszl6 Bagdi

Adresa webové stranky: www.bmkik.hu

E-mailova adresa: bekeltetes@bmkik.hu

Smirci rada Zupy Borsod-Abauj-Zemplén

Adresa: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonni Cislo: (46) 501-091 (nové pfipady); 501-871 (nevyfizené pfipady)
Pfedseda: Dr. Péter Tulipan

Adresa webové stranky: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mailova adresa: bekeltetes@bokik.hu



Budapestska smirci rada

Adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonni Cislo: (1) 488-2131

Cislo faxu: (1) 488-2186

Predsedkyné: Dr. Eva Veronika Inzelt
Webova adresa: www.bekeltet.hu

E-mailova adresa: bekelteto.testulet@bkik.hu
Smirci rada zupy Csongrad-Csanad

Adresa: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonni Cislo: (62) 554-250/118 ext

Cislo faxu: (62) 426-149

Prezident: Dr. Karoly Horvath

Webova adresa: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mailova adresa: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Smirci rada zupy Fejér

Adresa: HosszUséta tér 4-6, 8000 Székesfehérvar.
Telefonni ¢islo: (22) 510-310

Cislo faxu: (22) 510-312

Predseda: Dr. Jézsef Vari Kovacs

Webova adresa: www.bekeltetesfejer.hu

E-mailova adresa: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Smirci rada zupy Gydér-Moson-Sopron

Adresa: Szent Istvan Ut 10/a, 9021 Gyor.
Telefonni Cislo: (96) 520-217

Prezident: Dr. Beata Bagoly

Adresa webu: https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mailova adresa: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Smirci rada zupy Hajdu-Bihar

Sidlo: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Misto spravy: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonni ¢islo: (52) 500-710; (52) 500-745

Cislo faxu: (52) 500-720

Predseda: Dr. Zsolt Hajnal

Adresa webu: https://www.hbmbekeltetes.hu
E-mailova adresa: bekelteto@hbkik.hu

Smirci rada okresu Heves

Postovni adresa: 3300 Eger, Pf. 440.

Zakaznicky servis: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. pfizemi
Telefonni Cislo: (36) 416-660/105 ext

Cislo faxu: (36) 323-615

Prezident: Dr. Istvan Gondos

Webova adresa: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
E-mailova adresa: bekeltetes@hkik.hu

Smirci rada zupy Jasz-Nagykun-Szolnok

Adresa: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. podlaha

Telefonni Cislo: (20) 373-2570

Cislo faxu: (56) 370-005

Predseda: Dr. Lajkoné dr. Sméj se Judith

Webova adresa: http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet
E-mailova adresa: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Smirc¢i rada zupy Komarom-Esztergom
Adresa: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonni Cislo: (34) 513-010

Cislo faxu: (34) 316-259

Prezident: Dr. Gabriella Bures

Webova adresa: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet
E-mailova adresa: bekeltetes@kemkik.hu
Smirci rada zupy Nograd

Adresa: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany u. 9/a
Telefonni cislo: (32) 520-860

Cislo faxu: (32) 520-862

Prezident: Dr. Erik Pongd

Adresa webu: www.nkik.hu

E-mailova adresa: nkik@nkik.hu

Smircéi rada zupy Pest

Sidlo: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. patro 240.

Postovni adresa: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonni ¢islo: (1)-269-0703

Cislo faxu: (1)- 269-0703

Pfedseda: Dr. Pal Koncz

Adresa webové stranky: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu
E-mailova adresa: pmbekelteto@pmkik.hu

Smirci rada okresu Somogy



Adresa: Anna utca 6, 7400 Kaposvar.

Telefonni ¢islo: (82) 501-000

Cislo faxu: (82) 501-046

Prezident: Dr. Imre Csaplaros

Webova adresa: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet
E-mailova adresa: skik@skik.hu

Smircéi rada zupy Szabolcs-Szatmar-Bereg
Adresa: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonni Cislo: (42) 420-180

Cislo faxu: (42) 420-180

Prezident: Dr. G6rombeiné Katalin Balmaz
Webova adresa: www.bekeltetes-szabolcs.hu
E-mailova adresa: bekelteto@szabkam.hu

Smirci rada zupy Tolna

Adresa: 7100 Szekszérd, Arany J. u. 23-25.

Telefonni Cislo: (74) 411-661; (30) 664-2130

Cislo faxu: (74) 411-456

Predsedkyné: Gréta Mdénus

Adresa webové stranky: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet_2
E-mailova adresa: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Smirci rada Zupy Vas

Zakaznicky servis: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonni Cislo: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Cislo faxu: (94) 316-936

Prezident: Dr. Zoltan Kévesdi

Webova adresa: www.vasibekelteto.hu

E-mailova adresa: pergel.bea@vmkik.hu

Smirci rada zupy Veszprém

Adresa: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonni Cislo: (88) 814-121; (88) 814-111
Cislo faxu: (88) 412-150

Predsedkyné: Dr. Klara Herjavecz

Webova adresa: www.bekeltetesveszprem.hu

E-mailova adresa: info@bekeltetesveszprem.hu

Smirci rada okresu Zala

Adresa: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonni ¢islo: (92) 550-513

Cislo faxu: (92) 550-525

Pfedseda: Dr. Sandor Molnar

Webova adresa: www.bekelteteszala.hu
E-mailova adresa: zmbekelteto@zmkik.hu

11.7. K mimosoudnimu Fedeni spotiebitelskych sporl je ptisludny smiréi organ. Ukolem smiréiho orgénu je pokusit se o urovnani
sporll mezi stranami za Ucelem fedeni spotiebitelskych sporll, v opaéném piipadé o véci rozhodne tak, aby bylo zajisté&no jednoduché,
rychlé, efektivni a hospodarné vymahani spotrebitele. prav. Smir¢i orgdn na zadost spotrebitele nebo poskytovatele sluzeb poradi o
pravech a povinnostech spotrebitele.

11.8. V pripadé preshrani¢niho spotfebitelského sporu vyplyvajiciho z on-line kupni smlouvy nebo smlouvy o poskytovani sluZzeb bude
mit vyhradni jurisdikci rozhodéi orgén pri Budapestské obchodni a prdmyslové komore.

11.9. V pfipadé stiznosti spotiebitele mlZe spottebitel vyuzit platformu EU pro fedeni spord online. Pristup k platformé vyZzaduje
jednoduchou registraci u Evropské komise kliknutim zde. Poté mlZe spotfebitel po pFihlaSeni podat stiznost prostiednictvim
internetové stranky: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Poskytovatel sluzeb je povinen spolupracovat pfi smir¢im Fizeni. Pfitom je povinen zaslat svou odpovéd smiréimu organu a
zajistit pfitomnost osoby opravnéné k dosazeni smiru na jednani. V pripadé, Ze provozovna nebo sidlo provozovny neni usazeno v
kraji, ve kterém sidli smirci organ provozujici Gzemné pfislusny organ, povinnost soucinnosti podniku zahrnuje i nabidku moznosti
pisemného vyrovnani v souladu s pozadavky spotrebitele.

11.11. Pokud se spotfebitel neobrati na smiréi organ nebo je fizeni nelspésné, ma spotrebitel moznost obratit se na soud.
Zaloba musi byt podana s formalnim oznadmenim obsahujicim

nasledujici informace:

e soud;

¢ jména stran a zastupcl stran, jejich bydli&t& a pravni postaveni;

e pravo vymahat predloZenim podkladovych skute¢nosti a jejich dlikazd;

e Udaje, z nichz Ize urdit pfislusnost a pfislusnost soudu;

o definitivni zadost o soudni rozhodnuti.

K 7adosti musi byt prilozen dokument a jeho kopie, kterd se oznacuje jako dikaz.

12. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI
12.1. Od té doby


mailto:info@bekeltetesveszprem.hu
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https://zulupack.cz
je povazovano za autorské dilo webu, je zakazano zobrazovat jeho obsah
https://zulupack.cz

stahovani (kopirovani), opétovné publikovani, jiné vyuziti, elektronické ukladani, zpracovani a prodej obsahu nebo jakékoli jeho casti
bez pisemného souhlasu Poskytovatele sluzby.

12.2. Nesmi byt pfenasen zadny material
https://zulupack.cz
a jeji databazi, a to i s pisemnym souhlasem, odkazem na tyto stranky.

12.3. Poskytovatel sluZeb si vyhrazuje veskerd prava ke vdem prvkim své sluzby, svym doménovym jméndm, souvisejicim
sekundarnim doménovym jméndm a internetovym reklamnim plocham.

12.4. Je zakazano: upravovat nebo zpétné analyzovat obsah
https://zulupack.cz

nebo jejich ¢asti; podvodné vytvareni uzivatelskych ID a hesel; pouZiti jakékoli aplikace k Upravé nebo indexovani nékterého nebo
vSech z nich

https://zulupack.cz

12.5. Nazev
https://zulupack.cz
je chranéna autorskym pravem a nesmi byt pouzita s vyjimkou pisemného souhlasu poskytovatele sluzeb.

12.6. Uzivatel bere na védomi, ze v pfipadé neopravnéného pouziti odpovida Poskytovatel sluzby za Skodu. VySe pokuty je 200 EUR
hrubého za obrazek a 60 EUR hrubého za slovo. V pfipadé poruseni autorskych prav je uplatnéno notarské ovéreni Poskytovatele
sluzeb a tyto naklady jsou rovnéz preneseny na uzivatele porusujiciho prava.

zakaznik.

Prohlaseni o odstoupeni od smlouvy

(vyplfite a vratte pouze v piipadé&, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Adresat:
Walking Sage Kft.,

2030 Erd, Festd u. 86/1.,
info@walkingsage.hu,

+36-70-507-4440

Nize podepsany prohlasuje, ze odstoupil od prodeje nasledujiciho zbozi:
Datum objednavky / pfijeti:

Jméno spotiebitele (spotrebiteld):

Adresa spotfebitele (spotrebitell):

Podpis spotrebitele (pouze pisemné):

Datum:


mailto:info@walkingsage.hu,

